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ULKOMAALAISTAUSTAISEN HARIJOITTELUJAN TAI
TYOHONTULIJAN PEREHDYTYS JA OHJAUS

LIITE PEREHDYTYSOPPAASEEN

OHJEITA JA VINKKEJA TYOPAIKKAOHJAAJILLE, PEREHDYTTAIJILLE JA KOKO TYOYHTEISOLLE

Yha useammin harjoittelija tai tyéhontulija on kotoisin Suomen ulkopuolelta. Usein han ei
tunne suomalaisen tybelaman maaradyksia, kdytantodja eikd toimintatapoja, joten niistd on
kerrottava hanelle selkedlla ja helpolla suomen kielelld. Lisdaksi hanelle on kerrottava
enemman niistakin asioista, joita pidamme itsestadanselvyyksina.

Ty6paikkaohjaajan on hyva olla selvilla, millaisesta harjoittelusta on kulloinkin kysymys.
Harjoittelusta kaytetaan erilaisia termeja riippuen mista oppilaitoksesta ja millaisesta
koulutuksesta on kyse. Kyseessa voi olla peruskoulun TET-jakso, kotoutumiskoulutuksen tai
Valma-koulutuksen tyéelamajakso, ammatillisen koulutuksen tyodpaikalla tapahtuva
oppiminen joko koulutus- tai oppisopimuksella, tyokokeilu, ammattikorkeakouluun
valmentavan koulutuksen tai tutkinnon harjoittelujakso tai erilaisten hankkeiden
tyoelamadjakso jne. On syyta keskustella harjoitteluun lahettavan organisaation kanssa,
millaisesta harjoittelusta on kysymys ja mita tavoitteita kullakin harjoittelujaksolla on. Lisaksi
on hyva tietda, miten maahanmuuttajatausta voidaan ottaa huomioon. Useimmiten
maahanmuuttajat selviavat tyopaikoilla hyvin, silla he haluavat paasta eteenpdin elamassaan
ja ovat erittdin motivoituneita.

Huomioitava on myos, ettd harjoittelujakso voi olla tulijalle ensimmainen kosketus
tyoeldamadan Suomessa tai hanelld voi olla paljonkin aiempaa kokemusta erilaisista
tyopaikoista Suomessa.

ENNEN HARJOITTELUA SELVITA

e mista organisaatiosta ja millaisesta koulutuksesta perehdytettava tulee

¢ mitka ovat harjoittelun tavoitteet: kielitaidon kehittyminen, suomalaiseen
tyoeldmaan tai ammattialaan tutustuminen, ammattitaidon hankkiminen,
projektityon tekeminen, opinndytetyon laatiminen

o mita tulija osaa: kielitaito, ammattitaito, onko ollut aikaisemmin suomalaisella
tyopaikalla, onko kokemusta ammattialalta, onko kielitaito kdytannon perustaitoa
vai osaako ammattikieltd, ymmartaako paremmin kirjoitettua vai puhuttua kielts,
voiko kayttaa jotain apukieltd esim. englantia

¢ millaisesta kulttuurista tulija on kotoisin ja mita siitd on tiedettava, onko kyse
yksilollisesta vai yhteisollisesta kulttuurista (Pohjois- ja Keski-Eurooppa, Pohjois-
Amerikka, Australia ovat yksil6llisid kulttuureja, muut yhteisollisia), vaikuttaako
uskonto tai muu nakemys kayttaytymiseen tyopaikalla. Jos kulttuuri on sinulle vieras,
kysy rohkeasti oppilaitoksen yhteyshenkil6lta tai keskustele opiskelijan kanssa
suoraan.
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¢ kuka on yhteyshenkilo ja miten haneen saa yhteyden
¢ miten pitda toimia vakuutusten, poissaolojen ja erilaisten sopimusten kanssa
e mitad sopimus tarkoittaa, mihin tyénantaja sitoutuu

¢ miten vastaanottava tyéyhteis6 suhtautuu tulijaan, miten valmistat tyoyhteisoa
siten, etta suhtautuminen olisi mahdollisimman avointa.

o millainen henkil6é on hyva tydpaikkaohjaaja maahanmuuttajalle tai kv-opiskelijalle,
(asenne ja osaaminen)

o mita asioita tulijalle pitdisi opettaa, mitkd ovat ensikaden tietoja ja mita asioita voi
opettaa myéhemminkin

e miten ohjataan ehka vajavaisella kielitaidolla ja kulttuurituntemuksella olevaa
tyohontulijaa

o riittavatko yhteiset ohjeet vai tarvitaanko ohjeet selkokielella; onko kdytettavissa
ohjeita eri kielilla.

HARJOITTELUN/PEREHDYTYKSEN ALUSSA
e varaa riittavasti aikaa

o kayta helppoa kielta, kayta havainnollistamista (helppo kieli - esimerkit, kuvat,
videot)

o ald luota siihen, etta tulija ymmartaa, vaikka sanoo niin — monessa kulttuurissa ei
voi vastata kieltavasti mihinkaan esimiehen esittamaan kysymykseen

o kayta mallia neuvo — pyyda kertomaan — nayta — pyyda tekemaan
¢ anna mukaan kirjallista materiaalia, jos mahdollista

o kerro ammattiin liittyvien tehtavien lisdaksi my6és muista tyopaikan asioista, jotka
tuntuvat suomalaisesta itsestadnselvyyksiltd, esimerkiksi seuraavista asioista:

tauot, omaan ruokaan tai ruokailuun liittyvat asiat
kulkuohjeet

palkkauksen perusteet, esim. urakkatyo

tyOajanseuranta tai kellokortti, kulkutagi

mita voi kysya tyokaverilta, mita ohjaajalta, mita esimiehelta
tutustuminen tyéryhmaan, johon tulee
tyoturvallisuusohjeet ja seuraukset niiden rikkomisesta
tydaika, pdivan pituus, mahdollinen liukuma
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mista syysta voidaan irtisanoa
terveydenhuolto

luottamushenkil6t

tietosuoja ja asiakkaiden tietojen kasittely
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o kerro selvasti, mista syysta voi olla pois, miten pitda ilmoittaa sairastumisesta,
milloin tarvitaan laakarintodistus

o ole karsivdllinen ja muista, etta alussa tehty kunnollinen perehdytys maksaa itsensa
takaisin monin kerroin.

HARJOITTELUN/PEREHDYTYKSEN AIKANA OTA HUOMIOON

e palaute ja sen antaminen
Korjaava/negatiivinen palaute aina kahden kesken, monessa yhteisollisessa
kulttuurissa hapeda on vaikea kestaa; kiinnita tavallista enemman huomiota myds
positiiviseen palautteeseen, silla toisesta kulttuurista tulija on usein epavarma
omasta tydsuorituksestaan.

e tyOsuoritusten arviointi
Arvioinnin yhteydessa tulisi kertoa arvioinnin perusteet selvasti
arviointi olisi hyva tehda vahvuuksia korostaen, mutta myos virheista tulisi kertoa
niin, etta harjoittelija/tulija ymmartaa varmasti, mita pitda muuttaa ja mita
virheellista toimintaa ei saa enaa toistaa.

e paasy tyoyhteison jaseneksi
Ty6paikkaohjaajan tai perehdytyksesta vastaavan olisi hyva huolehtia myos siita, etta
harjoittelija/tulija otetaan mukaan tydyhteisdon, esim. ottamalla hanet mukaan
kahvipoytakeskusteluihin, vaikka kielitaito ei olisikaan vield hyva.

o erilaisten sadntdjen ja maaraysten kertaaminen
Monissa maissa sadannot ovat viitteellisid, Suomessa niitd on ehdottomasti
noudatettava; siksi olisi hyva kerrata tarkeita sdaant6ja useaan kertaa.

¢ suomalaisen tyoeldman vaatimusten kertaaminen
Toisen kulttuurin toimintatapojen omaksuminen vie aikaa, ehka vuosikymmenien
aikana opituista tavoista voi olla vaikeaa paasta heti eroon.

o tdrkeda on myos yhteydenpito ldhettavaan oppilaitokseen tai muuhun
organisaatioon
Pida saannollisesti yhteytta opettajaan tai ohjauksesta vastaavaan henkiloon ja kerro
ongelmatilanteista mahdollisimman pikaisesti.



HARJOITTELUN/KOKEILUJAKSON LOPUSSA

o kaikkien harjoittelujen lopuksi tehddan arviointi ja keskustellaan yhdessa
kehittamiskohteista ja hyvista saavutuksista; kdyta kannustavaa puhetta, mutta
puhu silti selvasti asioista, joita harjoittelijan on vield opittava

o kerro jatkomahdollisuuksista yrityksessa tai alalla

¢ voit antaa harjoittelijalle myds hyvia neuvoja, joista saattaa olla hanelle hyotya
tulevaisuudessa

e arvosta harjoittelijan antamaa panostusta ja kerro se hanelle, useimmiten han on
yrittanyt parhaansa; maahanmuuttajajataustaiselle saattaa arvostuksen ja kiitoksen
osoittaminen olla koko tulevan tyduran kannalta erittdin merkityksellista

o selvita, millainen ty6todistuksen tai harjoittelutodistuksen on oltava tai onko
kenties joku valmis lomake, joka taytetaan.

Nailld ohjeilla paaset alkuun toisesta kulttuurista tulevan perehdytyksessa. Kulttuuritietoinen
ohjaus ja perehdytys on osa kunkin perehdyttdjan ammattitaitoa, jota olisi hyva kehittaa
jatkuvasti. Parasta tdssa on se, ettd perehdytyksestd ja ohjauksesta vastaava oppii itsekin
koko ajan uutta.

Tarkeaa on, etta tyopaikkaohjaaja ei jaa yksin ongelmineen ja vastuineen vaan johto ja koko
tyoyhteisdé on hanen tukenaan. Usein eri kulttuurista tulevien kanssa tydskentely voi olla
my06s voimauttavaa ja antoisaa. Maahanmuuttajat ja ulkomailta Suomeen opiskelemaan
tulleet ovat monissa tyoyhteisdissa voimavara. He tuovat usein uusia ndkdkulmia ja
monenlaista osaamista tyopaikoille. Tata osaamista olisi osattava hyddyntaa.

Lisdtietoja tyopaikalla jarjestettavasta kieli- ja kulttuuritietoisen ohjauksen koulutuksesta
voi tiedustella:

Koulutuskeskus Salpaus
Maahanmuuttajakoulutus
Opetusalapaillikko Kyllike Ladva
puh. 044 708 0288
kyllike.ladva@salpaus.fi
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